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Любое государство в своем развитии проходило путь от ориентации 

исключительно на потребление средств до использования ресурсов на 

достижение стабильного социально-экономического развития. Комплексное 

решение общегосударственных проблем возможно только путем 

одновременного использования инструментов экономического и социального 

характера. Причем в условиях неопределенности первостепенное значение имеет 

социальная сфера, обеспечивающая условия для относительного 

безболезненного выхода из сложных экономических условий [6, 7].  

Наибольшее значение имеет система социального обеспечения в 

муниципалитетах. Гарантии граждан на получение разнообразных видов 

социальной помощи выступают необходимым условием повышения качества 

жизни людей в муниципальных образованиях и, прежде всего, в сельской 

местности. Возможности государства в лице федеральных органов управления, 

органов управления субфедерального уровня в области предоставления 

социальных услуг высокого уровня, своевременно и адресно, определяют 

эффективность государственной и региональной политики в социальном 

секторе. Как следствие, обеспечивается всесторонняя поддержка социально 

незащищенных слоев населения, а также создаются дополнительные условия для 

экономического роста [1-5].  Это объясняется тесной взаимосвязью экономики и 

социальной сферы в современном государстве. 

На уровне регионов решающее значение имеют бюджетные организации 

социального обслуживания населения. Так, в Тамбове и Тамбовской районе 

функционирует Тамбовское областное государственное бюджетной учреждение 

социального обслуживания населения «Забота» (ТОГБУ СОН «Забота»). 

Спектр услуг, предоставляемых данной организацией отражен на рисунке 

1. 

 

 

 

 



Услуги ТОГБУ СОН «Забота» 

 

Структурное подразделение Виды предоставляемых услуг 

Социальное обслуживание на 

дому 

Социально-бытовые, социально-медицинские, социально-

психологические, социально-трудовые, социально-правовые, 

прокат технических средств реабилитации, школа родственного 

ухода 

Отдел по работе с населением Установление опеки, попечительства и патронажа, социально 

сопровождение, служба «Социальное такси», Оформление 

документов для рассмотрения вопроса о признании лиц из числа 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (от 18 

до 23 лет), нуждающимися в жилых помещениях, и включения их 

в список лиц, имеющих право на получение жилого помещения, 

Оформление граждан пожилого возраста на стационарное 

социальное обслуживание в геронтологическое отделение и 

отделение активного долголетия ТОГБСУ СОН «Тамбовский 

дом-интернат для ветеранов войны и труда», Оформление в 

стационарные учреждения социального обслуживания, 

Государственная социальная помощь, прочие 

Отделение реабилитации 

несовершеннолетних с 

ограниченными физическими 

возможностями и социального 

сопровождения семей, 

имеющих детей-инвалидов и 

молодых инвалидов до 23 лет 

Социально-бытовые, социально-медицинские, социально-

педагогические, социально-трудовые, социально-

психологические услуги, социальное сопровождение семей, 

имеющих детей-инвалидов  

Отделение срочного 

социального обслуживания, 

экстренной психолого-

педагогической помощи по 

телефону доверия 

-  Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой 

необходимости 

- Оказание консультационной психологической помощи 

анонимно (в том числе с использованием телефона доверия) 

- Содействие в получении экстренной психологической помощи 

с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей 

Мобильная бригада -Мобильная бригада по доставке лиц старше 65 лет 

прошивающих в Тамбовском районе в областные учреждения 

здравоохранения 

-Мобильная бригада по оказанию социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, в том числе предоставлению 
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срочных социальных услуг и консультативной помощи 

гражданам 

Отделение ночного пребывания Предоставляются срочные социальные услуги лицам мужского 

пола старше 18 лет без определённого места жительства, 

гражданам пожилого возраста, инвалидам, лицам, 

освободившимся из мест заключения, лицам, не достигшим 

возраста 23 лет и завершившим пребывание в организации для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

Инновационные проекты 

учреждения 

Новые проекты организации, отражающие современные 

потребности 

 

Данные рисунка показывают, что спектр предоставляемых услуг данной 

организацией огромен. Он охватывает все без исключения социальные группы, 

предполагает различные варианты социального обслуживания, что, безусловно, 

предопределяет социальную стабильность на уровне региона. 

Особый интерес вызывают разнообразные инновационные проекты 

организации. Общая характеристика наиболее значимых проектов отражена в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Общая характеристика наиболее значимых инновационных 

проектов ТОГБУ СОН «Забота» 

Наименова

ние 

проекта 

Цель проекта Задачи проекта Участники 

проекта 

Социальны

й куратор  

  

 

Целью проекта является 

повышение качества жизни 

семей и отдельных категорий 

граждан, путем преодоления 

ими жизненных трудностей, 

повышение качества 

социального обслуживания, 

уровня доступности 

социальных услуг и 

социальной помощи. 

содействие в решении медицинских, 

психологических, юридических, 

педагогических и социальных проблем семей 

и граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации; 

обеспечение тесного межведомственного и 

внутриведомственного взаимодействия в 

предоставлении медицинской, 

психологической, 

юридической, педагогической и социальной 

помощи; 

преодоление кризисных ситуаций; 

семьи, 

отдельные 

категории 

граждан, 

проживающие 

на территории 

г. Тамбова и 

Тамбовского 

района. 
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помощь в создании условий для успешной 

адаптации и социализации семей и граждан; 

профилактика семейного насилия, 

нарушения прав и законных интересов детей; 

активизация внутренних ресурсов, 

содействующих выходу семьи 

или гражданина из кризисной ситуации, 

снижение иждивенческих настроений в 

обществе 

Информац

ионно — 

справочная 

телефонная 

линия 

«Семейный 

помощник» 

 

обеспечение реализации прав 

граждан на получение 

беспрепятственной и 

исчерпывающей информации 

о порядке предоставления 

гражданам социальных услуг 

и социальной помощи, а 

также регулярный анализ 

обращений граждан и 

принятие по результатам 

анализа управленческих 

решений. 

оперативное получение 

гражданами информации, вне зависимости от 

места их нахождения; 

уменьшение количества граждан, остро 

нуждающихся в оказании социальной 

помощи, но не получающих ее в связи с 

отсутствием информации о своих правах 

либо о том, куда им следует обратиться; 

снижение числа обращений граждан 

непосредственно в учреждение по вопросам 

справочного или консультационного 

характера, а также их обращений не по 

назначению; 

совершенствование работы учреждения на 

основании анализа причин обращения 

граждан 

освобождение основных сотрудников от 

выполнения непрофильной работы, 

связанной с приемом телефонных обращений 

семьи, 

отдельные 

категории 

граждан, 

независимо от 

места 

проживания. 

 

Социальна

я гостиная 

развитие форм ранней 

профилактики социального 

сиротства, повышение 

уровня адаптивности в 

социуме и социализации 

несовершеннолетних и 

членов их семей, отдельных 

категорий граждан. 

оказание комплексной социально-психолого-

педагогической помощи; 

формирование навыков конструктивного 

взаимодействия в ближайшей социальной 

среде; 

пропаганда здорового образа жизни 

посредством клубной деятельности 

социокультурной направленности. 

несовершеннол

етние, 

находящиеся в 

социально 

опасном 

положении; 

 семьи с 

несовершеннол

етними, 

обратившиеся 

за помощью в 

учреждение; 

иные категории 

граждан 
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Информац

ионно-

методическ

ие 

материалы 

для 

родителей 

детей с 

ментальны

ми 

нарушения

ми, в том 

числе с 

синдромом 

Дауна 

Информационное 

сопровождение работы с 

родителями  

пакет рекомендаций для родителей  

Реализация пилотного проекта Тамбовской 

области по формированию единой 

региональной системы взаимодействия 

между органами исполнительной власти, 

организациями и семьями, воспитывающими 

детей с ментальными нарушениями, в том 

числе с синдромом Дауна, в условиях 

учреждения социального обслуживания 

(июль 2019-декабрь 2020) 

Памятка для родителей воспитывающих 

детей с ОВЗ 

Родительское собрание 

Памятка для родителей даунят 

Что бы никогда не болеть  

семьи, 

имеющие детей 

с ментальными 

нарушениями, 

в том числе с 

синдромом 

Дауна 

Школа 

родственно

го ухода 

 

внедрение системы 

долговременного   ухода   за 

  гражданами   пожилого   во

зраста   и   инвалидами в 

учреждении сформировано 

отделение социального 

обслуживания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

Ознакомление слушателей с основами 

геронтологии и специфическими проблемами 

здоровья граждан пожилого возраста; 

Консультирование слушателей  

 

Родственные, 

социальные 

работники 

Региональн

ый 

информаци

онно-

методическ

ий 

ресурсный 

центр 

«Безопасно

е детство» 

обеспечение эффективного 

функционирования системы 

мероприятий Комплекса мер, 

направленного на  снижение 

количества семей, 

находящихся в кризисной 

ситуации, и 

позволяющей  обеспечить 

безопасное проживание 

ребенка в семье. 

Координационная  —  

Информационно —— Аналитическая  

—  Экспертная 

 

Семьи, 

имеющие детей 

Проект 

«Профилак

тика 

эмоционал

ьного 

выгорания 

среди 

специалист

профилактика 

эмоционального выгорания у 

специалистов учреждения. 

Знакомство сотрудников с понятием 

эмоционального выгорания, его 

характеристиками, самодиагностика 

состояния; 

-определение своего отношения к профессии, 

вычленение проблем профессионализации, 

«перекосов» в распределении психической 

энергии; 

Все граждане 
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ов 

учреждени

я» 

 

-анализ проявления признаков выгорания, 

выделение источников неудовлетворения 

профессиональной деятельностью; 

-снижение уровня эмоционального 

выгорания специалистов. 

 

Следует подчеркнуть, что данная организация осуществляет свою 

деятельность не только за счёт бюджетных средств областного бюджета, но и 

занимается приносящей доход деятельностью. В частности, социальным 

обслуживанием граждан на дому и социальным такси, доход от которых 

составляет значительную долю от общего финансирования.   Более наглядно 

соотношение бюджетных доходов и средств от приносящей доход деятельности 

представлено в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Динамика бюджетных доходов и средств от приносящей доход 

деятельности ТОГБУ СОН «Забота» за 2017-2019 годы 

Показатели 2017 год 2018 год 2019 год 

сумма, 

тыс. руб. 

уд. вес, % сумма, 

тыс. руб. 

уд. вес, % сумма, 

тыс. руб. 

уд. вес, % 

Доходы, всего 102733,07 100,0 124147,15 100,0 109102,54 100,0 

в том числе: 

-бюджетные 

средства 

86706,7 84,4 102821,68 82,8 88675,72 81,3 

-от 

приносящей 

доход 

деятельности 

16026,37 15,6 21325,47 17,2 20426,82 18,2 

 

Данные таблицы показывают, что несмотря на значительную долю 

бюджетных средств, наблюдается постепенный рост поступлений от 

приносящей доход деятельности. За анализируемый период общая сумма таких 

доходов возросла более чем на 4,4 млн. рублей, или на 2,6 процентных пункта.  
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Полагаем, что современное состояние системы финансирования 

социальной сферы учитывает большинство социальных потребностей 

населения. Однако требуется продолжение работы по наращиванию 

дополнительных финансовых поступлений, а также по расширению спектра 

инновационных социальных проектов. 
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