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Аннотация. В статье исследуется роль и практическое применение 

технологий искусственного интеллекта (ИИ) в системе противодействия 

легализации доходов и финансированию терроризма (ПОД/ФТ) на уровне 

финансовых организаций. Анализ проводится по двум ключевым направлениям: 

деятельность субъектов первичного финансового мониторинга (автоматизация 

идентификации клиентов, риск-ориентированный подход, формирование 

отчётов) и банковский сектор на примере ведущих российских банков (Сбер, 

ВТБ, Альфа-банк, Т-Банк). На основе сравнительного подхода выявлены 

дифференцированные технологические стратегии и специфические AI-профили 

ключевых игроков, а также показана трансформация внутренних комплаенс-

процессов. Делается вывод о том, что интеграция ИИ способствует переходу 

финансовых организаций от реактивной к предиктивной модели контроля, 

повышая эффективность, точность и адаптивность их деятельности в сфере 

ПОД/ФТ. 
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Совокупные инвестиции лидеров российского финтеха в искусственный 

интеллект приблизились к отметке в 600 миллиардов рублей за десять лет, а 

ежегодная отдача от этих вложений оценивается в 240 миллиардов. Таковы 

ключевые цифры масштабного исследования АФТ [2], раскрывающего 

состояние ИИ-трансформации в финансовом секторе. 

Применение технологий искусственного интеллекта не ограниченно одной 

отраслью. На текущий момент можно увидеть тенденцию [4] внедрения этого 

инструмента в различные сферы жизни, но мы остановимся на обзоре сфер 

применения искусственного интеллекта внутри национальной системы 

ПОД/ФТ.  

В первую очередь стоит сказать о внедрении искусственного интеллекта в 

деятельность субъектов первичного финансового мониторинга. Для того, чтобы 

выполнять свои обязательства исходя из требований ФЗ-115[1], они активно 

применяют искусственный интеллект в различных направлениях [15]. 

 Идентификации клиентов. Одним из примеров является платформа 

от Центрального банка «Знай своего клиента» [13]. Платформа, которая 

позволяет оценить контрагента на риски участия клиентов в подозрительных 

операциях. Платформа была запущена в 2022 году. Изначально данный 

инструмент был доступен только организациям банковского сектора, но сейчас 

он активно использует многими субъектами первичного финансового контроля. 

 Применения риск-ориентированного подхода. Чтобы 

классифицировать своих клиентов по степени риска, во многих субъектах 

создаются динамические профили клиентов [5], которые обновляются в 

реальном времени на основе данных по транзакциям клиента. Это обеспечивает 

актуальной информацию о клиенте, что даёт возможность оценить риск-профиль 

клиента. 

 Генерация аналитических отчетов и автоматизация уведомлений о 

подозрительных операциях. Разработки в этой области позволяют ускорить 
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обработку данных, что позволяет актуализировать данные, как для внутреннего 

пользования организации, так и для внешних (надзорных) органов [6]. 

Стоит отдельно выделить активное внедрение и развитие ИИ в банковском 

секторе. «Искусственный интеллект использует каждый четвертый банк в 

стране, согласно анализу финансового рынка» [16].  

В условиях стремительной цифровизации финансового сектора 

искусственный интеллект перестал быть инновационной опцией, превратившись 

в ключевой инструмент конкурентной борьбы. Лидеры рынка не только массово 

внедряют AI-решения, но и формируют собственные технологические 

специализации, создавая уникальные экосистемы и платформы. Рассмотрим, как 

четыре крупнейших российских банка — Сбер, ВТБ, Альфа-банк и Т-Банк — 

применяют передовые технологии для решения двух стратегических задач: 

совершенствования клиентского сервиса и обеспечения безопасности операций. 

Анализ их подходов позволяет выявить не только общие тренды, но и 

уникальные конкурентные преимущества, складывающиеся в 

дифференцированные технологические профили (табл1.). 

Таблица 1  

Сравнительный анализ внедрения AI в крупнейших российских банках[2-3,8-9,11-12] 

Банк 
Ключевые AI-решения и 

технологии 
Основные направления применения  

Сбер 

Чат-боты на генеративном AI, 

собственная экосистема AI 

(СберID, GigaChat, Kandinsky) 

Работа с клиентскими запросами, 

противодействие ПОД/ФТ 

(финансовому мошенничеству) 

через внедрение собственных 

моделей в платформы. 

ВТБ 
Чат-боты, собственная AI/ML-

платформа 

Автоматизация обработки данных о 

клиенте, безопасность операций в 

реальном времени (блокировка при 

подозрительных действиях), 

углублённая верификация 

юридических лиц и бенефициарных 

владельцев. 

Альфа-банк 
Чат-боты, NLP-алгоритмы 

(анализ тональности) 

Выявление информации о клиенте и 

оценка репутационных рисков через 

анализ новостей и данных из систем 

массовой информации. 
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Т-Банк 

Чат-боты, автоматизированный 

e-KYC, поведенческий 

мониторинг 

Сверхбыстрая идентификация 

(открытие счёта за 2 минуты), 

прогнозирование поведения клиента 

и выявление аномалий на основе 

истории операций в реальном 

времени. 

Проведенный анализ демонстрирует, что ведущие российские банки 

активно и дифференцированно внедряют технологии искусственного 

интеллекта, фокусируясь на двух ключевых приоритетах: повышении 

клиентского опыта и усилении безопасности. Универсальным инструментом для 

сервиса стали чат-боты на базе генеративного AI, которые используются всеми 

рассмотренными банками для автоматизации общения. Однако основные 

различия проявляются в специализированных подходах к риск-менеджменту и 

безопасности. Например, Сбер делает стратегическую ставку на создание 

собственной масштабной экосистемы AI-решений, такой как GigaChat и 

Kandinsky, интегрируя их для противодействия мошенничеству.  

Внедрение искусственного интеллекта позволяет ускорить процесс 

обработки и анализа данных, а также дать точно и качественный прогноз по 

поведению клиентов, тем самым обеспечивая безопасность и регулируя 

деятельность в сфере ПОД/ФТ. 

Таким образом, искусственный интеллект стал ключевым драйвером 

эволюции национальной системы ПОД/ФТ, проникая на все её уровни и создавая 

единую технологическую экосистему безопасности. На уровне субъектов 

первичного мониторинга ИИ трансформирует комплаенс-процессы — от 

автоматизированной идентификации и динамической оценки рисков до 

генерации отчётов, обеспечивая не только соблюдение закона, но и 

проактивность. В банковском секторе собственные AI-решения крупнейших 

игроков, от поведенческого анализа до e-KYC, служат одновременно целям 

безопасности и повышению клиентского опыта, становясь конкурентным 

преимуществом. Со стороны надзорных органов внедрение ИИ знаменует 

переход к «умному» регулированию: платформы вроде «Знай своего клиента» и 

«Прозрачный блокчейн» позволяют автоматизировать анализ больших данных, 
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выявлять сложные схемы и эффективно противодействовать новым угрозам, 

таким как криптооперации. В итоге интеграция искусственного интеллекта 

смещает парадигму от реагирования на инциденты к их прогнозированию и 

превентивному предотвращению, повышая устойчивость, прозрачность и 

адаптивность всей финансовой системы к современным вызовам. 
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