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Аннотация. Система менеджмента качества выступает важным 

инструментом регулирования отношений между предприятиями. С ее помощью 

повышается конкурентоспособность, качество продукции и эффективность 

промышленности. Особенно актуально стоит вопрос интегрирования СМК для 

малого и среднего бизнеса, а также особенности и сложности его внедрения. 

Данная статья помогает разобраться в чем ошибаются руководители 

предприятий и как правильно организовывать процесс разработки и внедрения 

СМК в организацию. 
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В современных реалиях предприятиям малого и среднего бизнеса очень 

остро стоит вопрос в повышении качества продукции промышленного 

предприятия. Предприятия, у которых данная ситуация может сложиться в 

положительном ключе, должны не только иметь высокую эффективность 

производства, но и отличаться хорошей конкурентоспособностью с 

сохранением высокого качества продукции и расширением ее ассортимента. 

Причин, по которым система менеджмента качества (СМК) для 

небольших и средних бизнес предприятий может быть малоэффективна 

обуславливается несколькими причинами, показанные на рисунке 1 [1, 3]. 

 

Рисунок 1 – Причины, по которым СМК малоэффективна на предприятиях малого и среднего бизнеса. 

Стоит отметить, что расширение предприятия, переходящего из малого в 

средний бизнес, позволяет открыть больше возможностей для работы, и, хотя 

эти перспективы могут привнести предприятию увеличение бюджета и 
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субсидий, но также к нему добавляются и новые сложности в виде внедрения 

системы менеджмента качеством. 

По своей сути СМК представляет собой целый комплекс 

организационного устройства по управлению качеством. Она позволяет 

делегировать обязанности рабочих, в том числе их полномочий, распределяет 

между процессами и процедурами имеющиеся ресурсы, чтобы достичь 

поставленных результатов и целей. Целевым стандартом, на который опирается 

сертификация системы менеджмента качества является ISO 9001:2015 

«Система менеджмента качества. Требования» [1-2, 5]. 

Желание предприятий малого, среднего и крупных бизнесов пройти 

сертификацию СМК исходит из намерения руководителей повысить статус 

предприятия на рынке конкурентоспособности. Для потенциальных и уже 

имеющихся покупателей или заказчиков важен факт наличия СМК, которая 

прошла сертификацию независящим от организации органом. 

Перед рассмотрением этапов внедрения СМК на предприятия малого и 

среднего бизнеса отметим, что численность работников, например, малого 

бизнеса обычно не превышает 50 человек. Лишь в некоторых случаях, а 

конкретнее в отдельных отраслях промышленности малым бизнесом считаются 

предприятия численностью работников от 100 до 250 человек. В целом, 

учитывая эти цифры можно понять, что для такого небольшого штата 

сотрудников провести интеграцию СМК на предприятие довольно 

проблематичный процесс.  

Условно разделяя этапы внедрения СМК на предприятия малого и 

среднего бизнеса стоит начинать с самой идеи внедрения данной системы, 

которая должна исходить от руководителя организации. Для начала 

принимается решение о начале проекта и оповещаются сотрудники 

организации. Формируются предпосылки для последующего своевременного 

проведения остальных этапов. В специальном документе «Политика в области 

качества» прописываются цели системы менеджмента качества. Отметим, что 
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данный документ является главенствующим в системе нормативной 

документации СМК компании. Помимо этого, руководитель обязан 

формировать процессы СМК и осуществить контроль за их выполнением и 

оценку их качества [3, 5-6]. 

Следующим этапом идет назначение сотрудника организации (обычно 

это инженер). Должность инженера выбрана неспроста, так как из-за острой 

нехватки специалистов в сфере службы качества и в целом ее недобора, 

стараются выбирать руководителя службы качества из числа сотрудников 

предприятия, хорошо разбирающихся в специфике производства и знающих 

особенности производства. Таким образом, решаются сразу две проблемы: 

поиск руководителя и эффективная разработка документальной основы СМК. 

Плюсом ко всему необходимо периодически изучать новые издания в 

области качества и нормативно-правовые документы, таким образом удастся 

своевременно вносить изменения в информативную базу. В лучшем случае при 

разработке документации СМК желательно сформировать для этого отдельную 

группу, что не всегда возможно в условиях малого бизнеса. Важно понимать, 

что в состав такой должны входить работники всех структурных подразделений 

для обхвата всего предприятия, используя ее на практике. Описанный подход 

является наиболее стабильным и экономный для работы организации [2, 8]. 

Процесс интеграции системы менеджмента качества в организацию 

может быть довольно продолжительным и доходить до нескольких лет. Чтобы 

не допускать таких ошибок составленная программа не должна иметь лишних 

этапов и строго следовать им.  

Процесс интеграции СМК должны содержать в себе следующую 

информацию, представленную на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Информация, необходимая в процессе интеграции СМК. 

Все процессы заносятся в справочник «Процессы». В справочник 

содержит в себе не только характеристику каждого процесса, но и лицо, 

выполняющее данный процесс и специальный код. 

Нормативная база организации выступает основополагающей при 

разработке документов по интеграции и работе системы менеджмента 

качеством. Для создания документа «Руководство по качеству» проводится 

анализ стандарта ISO 9001:2015 «Система менеджмента качества. Требования» 

[2, 7, 9]. 

При анализе стандарта ISO 9001:2015 «Система менеджмента качества. 

Требования» важно правильно спланировать работу персонала, работающего в 

условиях СМК. Сюда входят следующие положения: 

1. Доступ персонала к документации организации. 

2. Знания сотрудников и уровень подготовки (при необходимости 

назначаются курсы повышения квалификации). 

3. Система поощрений и мотивированности рабочих. 
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После проведения описанных выше этапов руководитель организации 

должен объявить всем сотрудникам и начале работы предприятия по 

утвержденному «Руководству качества» с интегрированной системой СМК [1-

2, 4]. 

На начальных этапах работы предприятия по новой системе важно 

проводить проверку функционирования системы с помощью найма 

внутреннего аудита. Сотрудник из службы качества поможет выявить 

несостыковки между рабочими процесса, сотрудниками предприятия и 

имеющейся нормативной документацией. Это позволит избежать проблем в 

работе СМК в будущем, так как будет выполняться их своевременное 

устранение на ранних этапах. Помимо этого, доступ к нормативной 

документации должен быть обеспечен для каждого рабочего организации. 

При оценке интегрированной системы необходимо вести учет из ряда 

основных показателей. Если количество несоответствий будет слишком 

высоким, тогда будем необходимо провести пересмотр процессов СМК и их 

соответствие документациям.  

Заключительной частью внедрения системы менеджмента качества на 

предприятие является получение сертификата. Проводить выдачу сертификата 

может только уполномоченный сертифицированный орган. Процедура выдачи 

может и не состояться, так как сертифицирующий орган проводит экспертизу 

проверки всей документации на соответствие стандарту ISO 9001:2015 

«Система менеджмента качества. Требования». Плюсом ко всему 

сертифицирующий орган может дополнительно проверить работу СМК в 

реальных условиях по средству выезда экспертов. При наличии недоработок в 

системе они устраняются в кратчайшие сроки, после чего организация получает 

сертификат [4, 6, 8]. 

Подводя итог, отметим, что на практике качество выпускаемой 

продукции является главенствующей составляющей успеха отечественных 

организаций. Вспоминая поговорку: «Скупой, платит дважды», можно 
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охарактеризовать тех производителей, которые гонятся за прибылью жертвуя 

качеством. Итогом такой гонки выходит снижение конкурентоспособности и не 

привлекательности для покупателей. Все чаще покупатели стремятся 

приобрести качественный товар, пускай даже за большую цену, чем сэкономить 

на себе. К тому же эффективная система качества, наоборот, понижает 

себестоимость товара, что вдвойне повышает значимость внедрения СМК на 

предприятие [3, 9]. 
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