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Для улучшения управления процессами производства система 

менеджмента качества (СМК) будет актуальна при условии ее использования в 

электроэнергетике как инструмент для управления. Само по себе введение 

СМК способствует совершенствованию системы управления с помощью 

применения на практике опыта передовых предприятий мира и актуальных, на 

данный момент развития, методов управления, которые должны 

соответствовать международным стандартам. 

Сферы электроэнергетики, которые рассматриваются системой 

менеджмента качества представлены на рисунке 1 [1-2]. 

 

Рисунок 1 - Сферы электроэнергетики. 

Поначалу может сложиться впечатление о том, что производства, 

занимающиеся электроэнергетикой, не нуждаются в применении системы 

менеджмента качества. Однако несмотря на то, что СМК чаще всего применима 

на предприятиях, производящих продукцию или предоставляющих услуги 

СМК, а для электроэнергетики больше занимается управлением. 
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В электроэнергетике система менеджмента качества обуславливается 

различными показателями внутреннего и внешнего характера которые 

оказывают существенное влияние на эффективность процессов производства 

[3]. 

К внешним факторам относятся: соответствие критериям качества 

оборудования и материалов, поставляемых на предприятие; калибровка 

измерительных приборов и точность при измерениях; гармоничность между 

документацией предприятия и государственными стандартами; актуальное 

проведение технического обслуживания оборудования на предприятии. 

Внутренними факторами производства, которые зависят непосредственно 

от специфики предприятия и его сотрудников, являются факторы 

представленные на рисунке 2 [1-2]. 

 

Рисунок 2 – Внутренние факторы производства. 

Если предприятие все-таки решит внедрить систему менеджмента 

качества на предприятие, то рассмотрим некоторые преимущества:  

1. Улучшится качество обслуживания за счет периодической 

модернизации всех сфер работы производства. 

2. Повысится безопасность трудовой деятельности благодаря 

снижению частоты возникновения несчастных случаев, выполнению 

требований на соответствие законам в области охраны труда и экологии. 

3. Повысится конкурентоспособность предприятия. 

4. Снизится вероятность возникновения чрезвычайных ситуаций.  
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Для этого на электроэнергетические предприятия применяют 

интегрированные СМК для лучшей совместной работы всех элементов 

электроэнергетической цепи производства [4]. 

Перспективность внедрения системы менеджмента качества в сферу 

электроэнергетики характеризуется цикличным совершенствованием процессов 

производства и улучшением предоставляемых услуг. 

Подводя итог отметим, СМК при внедрении в электроэнергетическое 

предприятие становится необходимым инструментом в управлении процессами 

производства и ведет не только к повышению продуктивности предприятия, но 

и также повысит предприятие на более высокую позицию на рынке 

конкуренции. 
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