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 Аннотация. Контактные центры для осуществления своей деятельности 

используют ip телефонию. Из-за непопулярности на данных предприятиях 

наблюдается частая сменна состава операторов и создания для каждого учетной 

записи занимает время, для разгрузки административного состава предприятия, 

будут рассмотрены средства автоматизации создания учетных записей. 
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Для начала определим минимальные требования для создания УЗ и в 

каком формате они будут записываться. Минимальный набор данных для 

создания УЗ в naumen softphone является полное ФИО. Для выбора формата 

лучше ориентироваться на стандартный пакет офисного ПО, например, 

табличный процессор (при использовании текстового редактора мы бы 

столкнулись с проблемой отделения данных друг от друга.) exel или libraoffice, 

но точнее нам интересен формат «.xls» который может быть создан в данных 

табличных процессорах. Его достоинство для нас — это структура данных где 

каждый элементы расположен в ячейке, что упростит работу по выводу данных 

из файла.  

Теперь нам требуется определить каким путем мы будем доставлять 

файлы до нашего автоматизированного ПО. Мы можем посылать «.xls» по 

почте или воспользоваться itsm-системы, в нашем случаи мы имеем готовый 

itsm-решение такое как jria service desk. Он позволит нам видеть эффективность 

нашего автоматизированного ПО и структурирует каждый запрос, что позволит 

смотреть кто сделал заявку на создание УЗ и когда. 

Теперь перейдём к технической части. За основу нашего ПО был взять 

язык программирования python т.к. имеет нужные нам библиотеки для чтения 

«.xls»-файлов и пакет для обработки и анализа данных pandas. 

Так как мы используем itsm-систему то мы можем добавить специальный 

статус, по которому наше ПО сможет самостоятельно определять запросы, 

которые предназначены ему, чтобы парсить запросы, мы просто проста будем 

просматривать лист действующих запросов и сохраняем их как json – т.к. 

данные внутри данной страницы содержат нужные нам данные. Скрипт 

сохранения данных в json предоставлен на рисунке 1, предварительно создаем 

json пустой страницы который мы будем использовать в нашем скрипте. 
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Рисунок 1 – Сохранения данных в json формате. 

Далия на требуется обработать данные в создана нами json-файл, тут все 

зависит от потребности и структуре организации. Нам требуется достать из 

следующие данные: номер заявки в jira, ссылку на сам ресурс, «.xls»-файл с 

ФИО, статус заявки и её исполнителя. 

Для обработки файла нам требуется, чтобы в заявки был файл, который 

соответствует требованиям для этого делаем следующий скрипт (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Обработка вложенного. 

Теперь нам требуется проверить содержимое файла, чтобы избежать 

возможных ошибок для этого требуется выполнить проверку, нам требуется 

проверить что сточки имеют заполненные данные с именем и фамилией, скрипт 

данной проверки указан на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Проверка строчек имени и фамилии на соответствие. 

Теперь вызываем функцию создания УЗ с помощью следующего скрипта 

(рисунок 4) в случае повторения логина будет вызван функция проверки УЗ. 

 

Рисунок 4 – Инициализация создания УЗ и проверки. 

Функция создания уз состоит из нескольких частей первая авторизация на 

стайте предварительно требуется создать УЗ с админ доступом что бы защитить 

УЗ в скрипте мы закодируем пароль с помощью base64 и получившийся 

результат вставим в скрипт и будем просто его декодировать, скрипт 

авторизации указана на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Авторизация в naumen. 

Далее открываем ссылку для создания УЗ, ссылки требуется 

предварительно добавить в файл где будут указаны ссылки на создания УЗ под 

каждую площадку (это особенность создания УЗ в naumen), скрипт создания 

указан на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Создание УЗ в naumen. 

И последняя часть скрипта создания логин и пароля для новых УЗ, а 

также добавления ей должности, которая указана в заявке (рисунок 7). 



 Наука и Образование. Том 8. № 4. 2025 / Материалы Международной научно-

практической конференции «Инженерное обеспечение инновационных технологий в 

АПК», посвященной 25-летию Инженерного института Мичуринского ГАУ 
 

 

 

Рисунок 7 – Создания логина и пароля. 

В случае если форма выдаст ошибку что такой логин уже существует, то 

требуется провернуть скрипт проверки. Для этого запускаем поиск УЗ на веб-

интерфейсе naumen (рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Инициализация поиска. 

Далее начинаем парсить логины в списке поиска для этого будем искать 

УЗ с совпадающим ФИО, должностью и площадкой, в случае если УЗ не 

найден будет произведен поиск по заблокированным УЗ. Если и там 

совпадающих УЗ не будет, то к логину просто добавится цифра. Скрипт 

просмотра поиска указан на рисунке 9. 
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Рисунок 9 – Проверка УЗ в поиске. 

В случае если повторяющееся УЗ найдена, то начинаем процесс 

корректировки данных УЗ, для этого воспользуемся скриптом ниже (рисунок 

10). 

 

Рисунок 10 – Корректировка данных УЗ. 

После практического внедрения и месяца отработки мы можем увидеть 

показатели эффективности. За месяц наш скрипт отработал 140 заявок на 

создания УЗ отчет показан на рисунок 11. 
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Рисунок 11 – Выгруженный отчет из jira service desk. 
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 Annotation. The contact centers use IP telephony to carry out their activities. 

Due to the unpopularity of these enterprises, there is a frequent shift in the 

composition of operators and the creation of an account for each takes time, to unload 

the administrative staff of the enterprise, automation tools for creating accounts will 

be considered. 
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